Procedimiento de gestion de informaciones

AUTORIDAD INDEPENDIENTE
EN MATER|A DE CORRUPCION
DE CASTILLA ¥ LEGN

Resolucion 5/2024, de 10 de diciembre, del titular de la Autoridad Independiente en materia de
corrupcion de Castilla y Ledn, por la que se aprueba el procedimiento de gestion de
informaciones.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, por la que se transpone la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn, se articula
en torno a la participacién ciudadana como elemento esencial para garantizar la eficacia del

LUIS FRANCISCO GRACIA ROMERO (1 de 1)
AUTORIDAD INDEPENDIENTE

Fecha Firma: 10/12/2024

HASH: 615eae4920b5c0197dce6998a540d2b2

Derecho, contando con dos objetivos: proteger a los informantes y establecer las normas
minimas de los canales de informacion.

Para ello en su articulo 1 incluye entre sus finalidades otorgar la proteccién adecuada frente a

las represalias a las personas que informen sobre acciones u omisiones que constituyan
vulneraciones del ordenamiento juridico y fortalecer la cultura de la informacién o comunicacién
como mecanismo para prevenir y detectar amenazas al interés publico.

Por su parte, el apartado 1 de su articulo 16 determina que “toda persona fisica podra informar
ante la Autoridad Independiente de Proteccién del Informante, A.A.l,, o ante las autoridades u
6rganos autondmicos correspondientes, de la comisidn de cualesquiera acciones u omisiones
incluidas en el ambito de aplicacidn de esta ley, ya sea directamente o previa comunicacion a
través del correspondiente canal interno”.

La Ley 4/2024, de 9 de mayo, de medidas tributarias, financieras y administrativas de Castilla y
Ledn, crea esta Autoridad Independiente en materia de corrupcidn de Castilla y Ledn a través de
la disposicién adicional segunda, y determina su ambito de actuacién como canal externo de
informacion. Su ambito subjetivo de actuacién se restringe al marco del sector publico
autondmico y local del territorio de Castilla y Leén, del Procurador del Comun, del Consejo
Consultivo de Castilla y Ledn, del consejo Econdmico de Castilla y Ledn, del Consejo de Cuentas
de Castillay Ledn y de las Cortes de Castilla y Ledn, en cuanto a la actividad administrativa y de
gestidn patrimonial, siempre y cuando se solicita por acuerdo de Mesa de la Cdmara.

Dentro de este ambito le corresponde, como canal externo de informacion, la adopcion de
medidas de apoyo a las personas informantes, la potestad sancionadora respecto de las
infracciones contempladas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, y el desarrollo de funciones de
prevencion y formacién en materia de integridad, prevencién y lucha contra el fraude y la
corrupcion.

Como canal externo de informacion, la Autoridad Independiente en materia de corrupcion de
Castilla y Ledn también debe cumplir con los articulos 22 y 25. c) de la Ley 2/2023, de 20 de
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febrero. Por consiguiente, debe publicar su procedimiento de gestion de informaciones y
revisarlo periédicamente.

En aplicacion de dichas disposiciones y de la Ley 4/2024, de 9 de mayo, de medidas tributarias,
financieras y administrativas, resuelvo:

Unico. - Aprobar el Procedimiento de gestién de informaciones del canal externo de informacién.

En Palencia, a la fecha de la firma electrdnica.

Anexo

Procedimiento de gestién de informaciones
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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

Autoridad Independiente en materia de corrupciéon de Castilla y Leén

Palencia, 10 de diciembre de 2024
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1.-AMBITO DE APLICACION.

Toda persona fisica podra informar ante la Autoridad Independiente en materia de
corrupcién de Castilla y Ledn de la comisién de cualesquiera acciones u omisiones incluidas en
el ambito material de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regulado en el articulo
segundo, siempre y cuando haya obtenido la informacién en un contexto laboral o profesional
en el marco del articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero y del apartado 4 de la disposicidn
adicional segunda de la Ley 4/2024, de 9 de mayo.

2.- INICIACION DEL PROCEDIMIENTO.

2.1.- Formas de presentacion de la informacion.

La persona informante podra presentar la denuncia, de forma anénima o no anénima,
a través de los siguientes medios:

a) En linea.
Mediante el acceso al Canal de Denuncias:

https://consejodecuentas.sedelectronica.es/complaints-channel.0

e Por escrito.
e A través de un archivo de voz.

b) Remitiendo por correo postal la denuncia y, en su caso, la documentacion que
aporte, a la siguiente direccién:

Autoridad Independiente en materia de corrupcién de Castilla y Ledn. Canal de
denuncias. C/ Mayor Principal, 54, 34001, Palencia, Castilla y Ledn.

c) Presencialmente. Mediante la solicitud de una reunién presencial con un
responsable del canal externo de informacion.

La reunidén se celebrard en una ubicacién en la que pueda garantizarse la
confidencialidad.

Al presentar la informacidn, la persona informante debera indicarse si desea preservar
su identidad -denuncia andnima-. En todo caso, se reservara la identidad del informante.

Cuando haya una alta probabilidad de que la identidad del informante pueda ser
descubierta, ya sea porque previamente ha expresado publicamente sus preocupaciones sobre
lairregularidad, porque la naturaleza de la informacion facilite su identificacidn, o por obligacion
legal, estas circunstancias se comunicaran a la persona informante con antelacion.

En todo caso, debera indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro a efecto de
recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente a la recepcion de
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cualguier comunicacién de actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la informacidn. Si
desea realizar la comunicacion de forma andnima, se recomienda indicar un correo electrénico
anonimo.

Las comunicaciones verbales, ya sean realizadas mediante sistema de mensajeria de voz
0 a través de una reunién presencial, deberdan documentarse mediante una grabacién en un
formato seguro, duradero y accesible, o a través de una transcripcién completa y exacta de la
conversacion realizada por el personal responsable de tratarla, previo consentimiento de la
persona informante. No habiendo consentimiento por parte de la persona informante para la
grabacion o transcripcidn de la denuncia, se le recomendard la formalizacidn de la comunicacidn
a través del Canal de Denuncias.

Se informara a la persona informante de sus derechos conforme a la normativa de
proteccién de datos de caracter personal.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccién de datos, se ofrecera a la persona informante la oportunidad de comprobar, rectificar
y aceptar mediante su firma la grabacidn y/o la transcripcion del mensaje.

Si la comunicacién no se efectlia mediante uno de los canales competentes o se efectua
a una persona que no es responsable de su tratamiento, se dard traslado inmediato de ella, sin
modificarla, al responsable del canal externo de informacién. En todo caso, se garantizara que el
personal que haya recibido la comunicacién erréneamente no pueda revelar cualquier
informacidn que pudiera permitir identificar a la persona informante o a la persona afectada.

2.2.- Registro de la informacion.

Presentada la informacion, se le asignara un cédigo de identificacién y se procederd a
su registro en el Sistema de Gestién de Informacién, de conformidad con lo previsto en los
articulos 17.3 y 26 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

2.3.- Acuse de recibo.

Recibida la informacidn, en un plazo no superior a cinco dias habiles desde dicha
recepcioén, se procedera a acusar recibo, a menos que el responsable del canal de informacion
considere razonablemente que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la
comunicacién o que el informante haya expresamente renunciado a recibir comunicaciones
relativas a la investigacion.

Se informarad a la persona informante que la presentaciéon de una comunicacién no le
confiere, por si sola, la condicion de interesado o de persona protegida. Su condicidn
fundamental en el procedimiento es la de colaborador. Asimismo, se le informard acerca de los
plazos respecto del tramite de admisidn, de instruccién y de terminacion de actuaciones, y de
las condiciones de proteccion.
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2.4.- Tramite de admision.

Registrada la informacion, se comprobara si aquella expone acciones u omisiones que
se encuentran dentro del ambito material de aplicacién del canal.

Realizado este analisis preliminar, se decidird en un plazo que no podra ser superior a
diez dias habiles desde el registro de la comunicacidn en el Sistema de Gestion de Informacion:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:
1.2 Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.2 Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de acciones u
omisiones incluidas en el ambito material de aplicacién del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero.

3.2 Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento.

4.2 Cuando existan, a juicio de la Autoridad Independiente, indicios racionales
de haberse obtenido mediante la comisidon de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la
inadmisidn, se remitira al Ministerio Fiscal relacidn circunstanciada de los hechos que se estimen
constitutivos de delito.

5.2 Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa
sobre infracciones en comparacidén con una comunicacion anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de
hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En estos casos, la Autoridad
Independiente en materia de corrupcién de Castilla y Ledn notificara la resolucién de manera
motivada.

La inadmisién se comunicard a la persona informante dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la decisién, salvo que la comunicacion fuera andénima o la persona
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacién.

La admisién a trdmite se comunicara a la persona informante dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la decisidn, salvo que la comunicacion fuera anénima o la persona
informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

¢) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de
que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

En todo caso, y a cualquier momento, cuando se compruebe que la informacidn
recibida no es de la competencia de esta Autoridad Independiente en materia de corrupcién de
Castilla y Ledn, se remitird la informaciéon con prontitud al responsable del canal externo de
informacidon competente en el dmbito autondmico o nacional. Se garantizard la confidencialidad
y los derechos de la persona informante mediante su registro en el Sistema de Gestién de
Informacidn.
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La decision resultante de este tramite de admisién implicara un andlisis con criterios
claros e imparciales sobre los objetivos y la validez de la informacidn recibida. Entre otros, se
analizaran los siguientes criterios: la adecuacién de los hechos al ambito material de proteccién
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, respecto a la seriedad y la gravedad de los hechos
informados; los antecedentes o evidencias previas y el impacto potencial de la infraccidn
informada.

3.- INSTRUCCION.

3.1.- Actuaciones durante la fase de instruccion.

La instruccién comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados. Se respetaran las disposiciones sobre la proteccion de
datos personales.

Se remitird la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los
hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten
a los intereses financieros de la Unién Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

3.2.- Actuaciones para la garantia de los derechos de la persona afectada por la
informacion.

Una vez admitida a trdmite la comunicacion, la persona afectada debera ser informada
por escrito:

a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. No obstante, en ningln caso
se comunicara a los sujetos afectados la identidad de la persona informante ni se dara acceso a
la comunicacion presentada.

b) De su derecho a la presuncién de inocencia.

c) De su derecho a la proteccién al honor, mediante la preservacion de su
identidad y la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

d) De su derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en cualquier
momento del procedimiento.

e) Del tratamiento de sus datos personales.

Excepcionalmente, esta informacion podra efectuarse durante el tramite de audiencia
si se considera que su aportacién con anterioridad pudiera facilitar la ocultacidn, destruccién o
alteracion de las pruebas.

3.3.- El disefo y la planificacién de la instruccion.

Se planificara la instruccién para asegurar que la investigacién sea lo mas completa
posible respecto de los hechos informados y se tramite en un tiempo razonable, siempre
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respetando el plazo de tres meses desde el registro de la informacidn en el Sistema de Gestion
de Informacién.

Se estableceran los objetivos, las acciones a realizar, las pruebas que se deben
recopilar, los recursos necesarios, como el apoyo legal y/o tecnolégico y la colaboracién interna
o externa y un cronograma para su ejecucion. El disefio y la planificacidn de la instruccidn seran
precisos y detallados.

Se asignaran las responsabilidades de la investigacidn. La Autoridad Independiente en
materia de corrupciéon de Castilla y Ledn, como drgano unipersonal, delegarad expresamente las
funciones de instruccion al personal encargado.

El objetivo de la planificacion es evitar el desvio del procedimiento instructor, asegurar
que la investigacion se mantenga enfocada en los hechos informados y no se extienda
innecesariamente a otros ambitos de manera prospectiva.

3.4.- La instruccion.

Todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, deberan colaborar con la
persona responsable del canal externo de informaciéon en el cumplimiento de sus funciones.

Se recabara toda la documentacidn, las declaraciones y los registros necesarios que
permitan concluir las actuaciones con un informe en que se confirma o refuta la informacién. Se
respetaran en todo momento los derechos fundamentales y las garantias y derechos procesales
aplicables y se actuara de forma proporcionada, equitativa y con el maximo rigor.

Se analizara toda la documentacion, las declaraciones y los registros recopilados con
objetividad e imparcialidad.

A).- Mantenimiento de la confidencialidad y la proteccién de los derechos de las
personas implicadas.

La persona responsable de la instruccién velard por la confidencialidad de la
investigacidon y por que los derechos de todas las partes involucradas sean respetados. Debe
proteger la identidad de la persona informante y, en la medida de lo posible y aplicable
legalmente, de quienes puedan sufrir represalias. Asimismo, debe respetar la presuncién de
inocencia de las personas denunciadas.

El objetivo debe ser preservar la integridad del proceso y evitar la produccion de
interferencias externas. Para ello, se implementaran medidas de seguridad para el manejo de la
informacion sensible y se garantizard que solo las personas autorizadas tengan acceso a la
investigacion y a cualquier informacién dimanante de ella.

B).- Entrevistas y recopilacion de testimonios

La recopilacion de testimonios permite obtener informacion directa y puede aportar
detalles importantes que complementen otras pruebas.

Las entrevistas se llevardn a cabo de manera respetuosa, objetiva y sin coacciones,
asegurando su registro completo y preciso para garantizar la trazabilidad y la integridad de la
informacion obtenida. El registro de las entrevistas realizadas se guardara en el Sistema de
Gestién de Informacidn.
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La instruccion podrd comprender una entrevista con la persona denunciada en la que,
con respeto a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a
aportar los medios de prueba que estime adecuados y pertinentes.

La persona denunciada tendrd acceso al expediente sin revelar informacion que
pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, siendo
advertida de que puede comparecer asistida de abogado.

Se le podra solicitar a la persona informante que comparezca ante la Autoridad
Independiente para prestar declaracidon o que aporte documentacidn a su comunicacién. En todo
caso, se le advertird que puede comparecer asistido de abogado y se facilitaran los medios para
que, queriéndolo, la comparecencia se realice mediante videoconferencia u otros medios
telematicos.

Asimismo, se podran entrevistar a los posibles testigos y a cualesquiera otros terceros
que puedan aportar informacién al desarrollo del procedimiento de instruccién.

C).- El informe final de la instruccion

La persona responsable de la instruccion elaborara un informe final, claro y objetivo,
que incluya los hallazgos, las conclusiones basadas en pruebas y, en su caso, las
recomendaciones sobre medidas correctivas a adoptar.

Este informe incluird, de manera motivada: un resumen de los hechos, el andlisis de las
pruebas y evidencias practicadas y obtenidas y la fundamentacién factica y juridica de las
conclusiones y, en su caso, de las recomendaciones.

Este informe sera enviado al responsable del canal externo de informacién, quien
debera redactar el informe final de terminacién de actuaciones de acuerdo con la disposicion 4
de esta Resolucion.

3.5.- El Sistema de Gestion de Informacion.

Garantizandose los derechos de confidencialidades previstos en la Ley 2/2023, de 20
de febrero, y en esta Resolucidn, se registraran todas las informaciones recibidas y todo el
material recabado durante la investigacion interna en el Sistema de Gestion de Informacidn.

Cada informacion serd registrada en conformidad con la disposicion 2.2 de esta
Resolucidn con los siguientes dados:

a) Fecha de recepcion.

b) Cddigo de identificacion.
c) Actuaciones desarrolladas.
d) Medidas Adoptadas.

e) Fecha decierre.

Este registro no serd publico y serd accesible al responsable del canal externo de
informacion y al personal de la Autoridad Independiente en materia de corrupcién de Castillay
Ledn que desarrolle actividades de investigacion, los que tendran consideracion de agentes de
la autoridad en el ejercicio de sus funciones y estaran obligados a guardar secreto sobre las
informaciones que conozcan con ocasion de dicho ejercicio.
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Al contenido del registro solo podran acceder, mediante peticién razonada, la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo
la tutela de aquella.

Los datos personales que sean objeto de tratamiento relativos a las informaciones
recibidas y a las investigaciones internas solo se conservaran durante el tiempo imprescindible
para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion.

Transcurridos tres meses desde la recepcidén de la comunicacién sin que se hubiesen
iniciado las actuaciones de investigacion, los datos personales seran suprimidos de la
informacidn y de las actuaciones, dejando constancia de su existencia exclusivamente para dejar
evidencia del funcionamiento del sistema. Las informaciones a las que no se haya dado curso
constaran de forma anonimizada, sin que se aplique la obligacién de bloqueo prevista en el
articulo 32 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Si se acreditara que la informacidn facilitada no es veraz, los datos personales que sean
objeto de tratamiento seran inmediatamente suprimidos desde el momento que se tenga
constancia de esta circunstancia. Si la falta de veracidad puede constituir un ilicito penal, se
guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento
judicial.

En todo caso, los datos personales que sean objeto de tratamiento no seran
conservados por un periodo superior a diez afios.

4.- TERMINACION DE LAS ACTUACIONES.

El plazo maximo para finalizar las actuaciones y dar respuesta a las actuaciones de
investigacidn no podra ser superior a tres meses a contar desde el registro de la informacién en
el Sistema de Gestidn de Informacion.

Concluidas todas las actuaciones, el responsable del canal de informacidn emitira un
informe que contendra al menos:

a) Una exposicidn de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion
de la comunicacién y la fecha de registro.

b) La clasificacidon de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en
su tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccidn y la valoracidon de las diligencias
y de los indicios que las sustentan.

Se adoptard alguna de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que serd notificado a la persona informante y, en su
caso, a la afectada. En estos supuestos, la persona informante tendra derecho a la proteccidn
prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, salvo que, como consecuencia de las actuaciones
llevadas a cabo en fase de instruccidn, se concluyera que la informacién a la vista de la
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Procedimiento de gestion de informaciones

AUTORIDAD INDEPENDIENTE
EN MATER|A DE CORRUPCION
DE CASTILLA ¥ LEGN

informacidn recabada debia haber sido inadmitida en los supuestos previstos en la disposicidn
1.4.- a) de esta Resolucion.

b) Remisidn al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que
los hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el
delito afectase a los intereses financieros de la Union Europea, lo remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

d) Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador en los
términos previstos en el titulo IX de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Estas decisiones no serdn recurribles en via administrativa ni en via contencioso
administrativa, sin perjuicio del recurso administrativo de reposicion o contencioso
administrativo que pudiera interponerse frente a la eventual resolucién que ponga fin al
procedimiento disciplinario que pudiera incoarse con ocasién de los hechos relatados.

No se enviara a las autoridades competentes o al Ministerio Fiscal la identidad de la
persona informante, solo en el marco de una investigacion penal, disciplinaria o sancionadora.
Se informara a la persona informante sobre la revelacién de su identidad antes de revelarla, salvo
que dicha informacidn pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Se le
remitird un escrito explicando los motivos de la revelacidn de los datos confidenciales.

5.- CONFLICTO DE INTERESES

Tanto a la Autoridad Independiente en materia de corrupcion de Castilla y Leén como
a sus funcionarios que desarrollen funciones de investigacién y proteccion del informante de
acuerdo con esta Resolucién se le aplicard la normativa aplicable en materia de
incompatibilidades y causas de abstencion y recusacion.

Asimismo, la Autoridad Independiente en materia de corrupcion de Castillay Leén y el
personal a su servicio no podran intervenir en ningln asunto tramitado por el canal externo de
informacidn en el que, directa o indirectamente, tenga intereses de cualquier tipo que puedan
comprometer su imparcialidad.

DISPOSICION FINAL.- Esta resolucidon de gestién de la informaciéon sera revisada
periddicamente y publicada en consecuencia en la pagina web de la Autoridad Independiente
en materia de corrupcién de Castillay Ledn.
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